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L ZONE GEOGRAPHIQUE FRANCE DIRECTION REGIONALE OCCITANIE PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

En chiffres

IMPLANTATIONS
ET SITES
PERMANENTS

640

COLLABORATEURS

aflill
160

MILLIONS D’EUROS
D'ACTIVITE EN 2019
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Nos solutions
UN ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE TOUT AU LONG DU PROCESSUS

AUDIT & EXPLOITATION &

INTEGRATION

MAINTENANCE

QITIL
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Certification ITIL V3 & 4
GARANTIE DE NOTRE SERVICE DE QUALITE

« [TIL — Information Technology Infrastructure
Library — est le référentiel le plus abouti des
meilleures pratiques IT

QT4

- La certification ITIL garantie une qualité de
service en définissant un langage commun et
une approche par processus

« Des collaborateurs certifiés a la derniere
version en date (V4)

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



Solutions audiovisuelles,
télétravail & outils
collaboratifs

Centres de contact
multicanal, relation
client enrichie

Téléphonie
d’entreprise

Nos
solutions IT (¢ D))

Réseau d'entreprise Batiment connecté, Mobilité WiFi Indoor
trés haut débit Smart City & loT & Outdoor

Supervision &
Infogérance

Serveurs & Cloud Cybersécurité
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Telephonie d'entreprise

TELEPHONIE FIXE
ANALOGIQUE,
NUMERIQUE ET IP

COUPLAGE AVEC
SMARTPHONE

SERVEUR DE
NOTIFICATIONS

COMMUNICATIONS
UNIFIEES
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Telephonie d'entreprise

ENVOI DE SMS EN MASSE

INTEGRATION &
COUPLAGE AUX OUTILS
METIERS CLIENTS

PROTECTION DU |
TRAVAILLEUR ISOLE
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. Description :

Réduisez votre facture de téléphonie, gagnez en mobilité, en
souplesse et accédez d de nouvelles fonctions dont :

Téléphonie d’entreprise

y 4 y 4 () [ )
o  Répertoire centralisé o Groupement d'appel T I h f
o  Téléphonie multi-ligne o  Filtrage d'appel e e p o '1. Ie Ixe
o  Conférences audio o Couplage téleéphonie- q n q I,o g I q U e ’
°
humerique et

informatique

o Renvoi et fransfert des appels )
o Messagerie vocale

Historique des appels
© 4 PP o Messagerie unifiée et fax,

efc.

IP

Partenaires :  Alcatel-Lucent @ 09 Mitel

. Références : K@ b K—ij I;I'I ) KSA‘gm ' & kcco.mms
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Description :

Téléphonie d’entreprise

Améliorez votre communication client, votre productivité et vos
capacités de télétravail et de travail en projet avec notre solution
de communications unifiées comprenant :

« Messagerie unifiée

2§33
i

« Messagerie instantanée d’entreprise

i1

Gl A AT

Communications
unifiees

+ Appels téléphoniques en un clic via I’ordinateur

| oneeoos
Vb

+ Visioconférence / partage d’écran en un clic via I'ordinateur

+ Partage de documents instantanés

+ Gestion de présence en temps réel

* Annuaire d’entreprise

Partenaires : Alcatel-Lucent@ 00 Mitel

®)2) .2
Pierre Fabre SANOFI

Références K.iJA B[L
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. Description :

Le couplage avec le Smartphone permet au bureau de pouvoir se
déplacer avec I'employé.

Téléphonie d’entreprise

Trois cas d'usage se distinguent :

* Routage d’'appel

Couplage avec
Smaritphone

« Conservation du numéro

+ Acces aux services de communications unifiés sur le
Smartphone

@&
~J
SANOFI

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES
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Téléphonie d’entreprise
. Description :

Gagnez en sécurité, temps et économies avec notre serveur de
notifications

Sans y étre restreinte, cette solution est particulierement pour
+ le milieu industriel : ou il permet de suivre une chaine de
montage
+ le milieu de la santé : ou il permet de notifier des

événements critiques. 7 » Serve U r d e
L'incident peut étfre notifié selon différents canaux : ' | no.l,ificqlllio ns

« appel téléphonique
+ alerte SMS

+ adlerte e-mail

* POop-up

* haut-parleur, etc.

. Partenaires :  RWWV/E)

. &
. Références : K‘J
SANOFI

)

10 septembre 2020
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. Description :

Permettez & chaque fravailleur d’informer et d’'étre informé en tout
instant et en tout lieu.

Téléphonie d’entreprise

XK PERTE DE VERTICALITE

La protection du travailleur se fait a plusieurs niveaux :

Avant alerte automatique

+ Localisation des travailleurs en temps réel.

Protection du
fravailleur isole

e
g ALERTER

* Notification d’alarmes : Le travailleur peut déclencher une
alarme si besoin est.

|‘ TOUT VABIEN

- Controle de présence active : Le fravailleur donne signe

de présence régulierement. \’
I

. Partenaires :  RRN/E) ascom

i cecences: (32,) (@o) (@) (C1)
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Téléphonie d’entreprise
. Description :

Alertez, informez ou prospectez rapidement et massivement avec
notre solution de SMS,

Différents types de SMS sont disponibles : sy

Cheére cliente, une nouvelle
boutique STAY CHIC ouvre ses
portes dans votre région.

rez notre offre spéciale
ouverture http:

+ SMS one-way : SMS basique

« SMS two-way : permet de créer une interaction avec le
destinataire du sms qui pourra y répondre selon les
modalités prédéfinies.

Envoi de SMS en
masse

« Rich SMS : permet d’intégrer des vidéos, animations et
images aux SMS

. Partenaires:  s% link mobility

. Références K"iJ B[L
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. Description :

Nos solutions d’adaptent a I'outil métier du client gréce a la
technologie CPaa$ : Communications Platform as a Service.

Le client conserve ainsi son outil complexe tout en ayant
acces a de nouveaux services.

Cette solution est par exemple particulierement intéressante
pour nous clients dans le milieu hételier possédant leur outil
propre.

. Partenaires : AIcateI-Lucent@
. Réféerences : Klub Medi K

10 septembre 2020

S00

Téléphonie d’entreprise

Intégration &
couplage aux
outils métiers

client
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. Description :

Améliorez vos interactions avec vos clients ainsi que leur
satisfaction avec notre solution de centres de contact
mulficanal.

Les clients sont en mesure de contacter I'entreprise selon le
moyen de leur choix :

e Centres de

« SMS
o ~ =0 contact
* Fax
» SVI (Serveur Vocal Interactif)

« Chat intégré a une page web

. Parfenaires Alcatel-Lucent@ 0J Mitel

. Références : K‘J ' K@ ) K
SANOFI M \ riarre Fare

10 septembre 2020 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES

PAVILLON
PREVOYANCE



—

Solutions audiovisuelles, télétravail

VISIOCONFERENCE

SYSTEME DE
POUR BOX & SALLE DE RESERVATION DE SALLE
REUNION DE REUNION

RCOMPAD

ENREGISTREMENT ET
PARTAGE DE VIDEOS
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Solutions audiovisuelles,
.. télétravail
Description :

Profitez de qualités d'image et de son optimales lors de vos
visioconférences avec notre solution.

Nous assurons la visioconférence sur tous types de terminaux :

* PC/Mac/Linux ¥’ ' i 22
et * B8 Visioconférence
+ Smartphone R

« Salle de réunion — nous sommes en capacité de fournir
cameéras/microphones

. Partenaires : & lifesize

. Réferences : bB[i Kgﬁfs ' K K‘A”:’:“”

10 septembre 2020 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES

PAVILLON
PREVOYANCE




. Description :

Sans nouvelle installation, enregistrez ou partagez vos vidéos
et visioconférences.

En un clic :
 Enregistrez jusqu’'a 15 Go de vidéos sur le cloud

« Partagez vos visioconférences en streaming jusqu’a 10 000
participants

« Choisissez de diffuser en mode public ou privé

. Partenaires : &) lifesize
. Ré&férences : b BI'

10 septembre 2020

Solutions audiovisuelles,
telétravail

Enregistrement et
partage de
videos
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. Description :

Optimisez |I'utilisation de vos salles et améliorez I'expérience des
employés et visiteurs avec notre tablette fournie.

La tablette rend de nombreux services aux ufilisateurs :

+ Repeére les salles disponibles et occupées

- Affiche I'agenda de la journée de la salle et les informations
relatives aux réunions

« Réserve des salles
- Diffuser un message ¢ fravers |'affichage dynamique

» Guide les visiteurs dans le batiment

. Partenaires:  SharingCloud

10 septembre 2020

Solutions audiovisuelles,
telétravail

Systeme de
reservation de

salle
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Solutions audiovisuelles,
.y télétravail
. Description :

Faites connaitre vos produits, diffusez des offres promotionnelles,
améliorez I'expérience client et utilisateur avec I'affichage
dynamique.

Nous intégrons des écrans afin de vous permettre de diffuser de
facon centralisée des messages de différents types :

* Images

 Vidéor Affichage
dynamique

+ Powerpoint
- PDF
+ Etc

. Partenaires : g’sxterity” INNES

. Références : K-—" ' Qms
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Réseau d’'entreprise fres haut debit

AUTHENTIFICATION A

RESEAU INFORMATIQUE CATI
L’ACCES RESEAU

LOCAL

INTERCONNEXION DE

SITES A TRES HAUT DEBIT RESEAU ECOFLEX'IT
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Réseau d’'entreprise fres haut debit

CABLAGE COURANT
FAIBLE

©

10 septembre 2020 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



Réseau d’'entreprise haut
.. débit
Description :

Le réseau informatique local est vital pour permettre la circulation
de l'information dans le batiment

Tout aussi important que le réseau de gaz, d'eau ou d'électricite,
le réseau informatique peut étre assimilé & un 4éme fluide

Réseau
informatique

Installer un réseau IP permet de profiter de nombreux avantages :

+ Economies d'infrastructure : Un seul cablage suffit pour
transporter la voix et les données

+ Systeme évolutif et plus sécurisé : connectez de multiples : Io C q I

équipements sur le réseau et ajoutez-en par le futur )
-\\\/

. Partenaires : S'rong:-nELD neaerwent @  ‘elyes’  Qrubo

. Références : K:"'/ K/a Q

AGRICULTURES
10 septembre 2020

CTIA ° H

—_—

BORDEAUX
METROPOLE
ARENA.

&TERRITOIRES
CHAMBRES D' AGRICULTURE

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



Réseau d’enfreprise haut
. Description : oIt

Le réseau Ecoflex'IT permet de :
+ Réduire votre consommation électrique, votre impact
environnemental

« Gagner en surfaces utiles et en économies

\}‘\\\‘ \\\\\\\\\ WA 3
y . s y e W\ ‘\‘\\ l\\ \ W\

Avec |'architecture réseau Flex'IT, les composants reseaux ne sont A :

pas dans des locaux techniques dédiés comme c’est le cas M P =
traditionnellement : ils sont répartis le long du réseau dans des AN, . N eseq U
faux-planchers et faux-plafonds. En résulte un gain de place et de -
cables.

EcoFlex'IT

. Partenaires :

HIRSCHMANN NIIr ING<Tal
@ A BELDEM E=AMND c I s C o MICROSENS MG N R (_‘;, Loous
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. Description :

Gardez le controle total de votre achitecture réseau en vous
assurant une vitesse d’échange sans faille avec notre solution

Afin de réaliser I'interconnexion de sites a tres haut débit, nous
utilisons de la fibre optique noire (FON)

Elle est appelée ainsi car elle n’est pas encore alimentée par
une source lumineuse : le client dispose les équipements actifs
aux extrémités de la fibre et en possede le controle total

. Partenaires : &) axioONe
. Références : Ké i

10 septembre 2020

Réseau d’'entreprise haut
débit

Interconnexion
de sites a tfres

haut débit
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Description :

Réseau d’'entreprise haut
débit

Sécurisez vos données et vos équipements tout en conservant la simplicité
et la rapidité de connexion avec notre solution d'authentification & I'acceés

réseau
Solution
d'authentification
Equipement du Rézeau
collaborateur

Avuthentification
a l'acces reseau

®

a—

En garantissant I'accés aux seules personnes autorisées, nofre solution
améliore votre sécurité en protégeant votre réseau et les données y
fransitant.

Partenaires :  QrUbQ
Références "iJ I?)I'L

10 septembre 2020
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Réseau d’go’giprise haut
. Description : =

Intégration de cablage courant faible chez le client.

A mi-chemin entre I'IT et le GET, il est important de réaliser
du cdblage courant faible lorsque I'on réalise un réseau
informatique.

Cablage
courant faible
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Mobilité WiFi Indoor et Qutdoor

AUTHENTIFICATION A

WIFI & WIFI HAUTE L' ACCES WIFI

DENSITE

ETUDE DE COUVERTURE
PRE & POST DEPLOIEMENT

() s
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Mobilité WiFi Indoor &
T ) Outdoor
. Description :

Notre étude de couverture permet d’'optimiser I'emplacement
des bornes WiFi afin de vous fournir un service WiFi de qualité a
un co0t maitrisé.

Afin de réaliser notfre étude de couverture pré & post

déploiement, sur plan ou sur site, nous utilisons un logiciel
installé sur un iPad : Ekahau Survey, couplé d une antenne

portative : Ekahau Sidekick. o l - Etude de .
: couverture pre &

\ o1 A IS
% 8 g I post déploiement

. Partenaires :  €Kahau

. Références : KJBLi KQ{

10 septembre 2020
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Mobilité WiFi Indoor &
T ) Outdoor
. Description :

Afin de vous fournir une expérience WiFi optimale, nous intégrons :

+ Des équipements hardware : Controleurs WiFi, Bornes WiFi

+ Des softwares : Application de gestion et supervision

Dans certains cas spécifiques ou la densité des utilisateurs du
réseau WiFi est frés importante, comme un lieu accueillant du

ogme oge
| e WiFi & Wifi

publl.c,, nous sommes en mesure d'implémenter du Wifi haute PR 4

Hﬂlﬁmn},}‘ ......... =¥ haute densite

. Partenaires :©  Alcatel-Lucent @

. References : & ' K o Kcremgg
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Description :

Protégez votre réseau, économisez la bande passante, améliorez
I'expérience d’accueil de |'utilisateur avec noftre solution
d’'authentification a I'acces WiFi.

Internet

I

UCOPIA
Advance [option Multisites)

Mobilité WiFi Indoor &
Outdoor

Access Point

Access Point
((w))

Authentification a
I'acces WiFi

(R

Site 1

Grandement personnalisable, notre solution permet d’analyser le
trafic fout en assurant une conformité totale au RGPD.

=)
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. Description :

A distance, nous gérons les équipements du réseau, les
supervisions et diagnostiquons les problemes réseaux et matériels
pouvant survenir chez le client.

Lorsqu'un équipement ne fonctionne plus correctement, un signal
est envoyé a notre serveur qui communique I'information au
cockpit de supervision.

De cette maniére nous avons l'information instantanément, parfois
méme avant le client.

Ainsi nous sommes en mesure d’intervenir et de réparer la panne
dans de brefs délais.

. 4 centreon

. BORDEAUX
R METROPOLE
ARENA.

ENTERTAINMENT & SPORTS

Sud-Duest

-

10 septembre 2020

Service Status
check el harowore : m
Chik Mk v  Wvmeno
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Load D
w. Services L

,\\hwa/

Dun

10 220 140\
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45m 14

&m 17
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Supervision
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Cybersécurité

GESTION DE PLAN DE
CONTINUITE D'ACTIVITE
OU DE REPRISE D'ACTIVITE

ACCOMPAGNEMENT
RESPECT RGPD

) TELETRAVAIL ET
ECHANGES SECURISES :
VPN

PROTECTION CONTRE LES
ATTAQUES EXTERIEURES
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. Description :

Nous guidons le client dans la protection de ses données et celles
de ses clients.

Cybersécurité

Cette protection est primordiale afin protéger ses données mais
aussi pour garantir sa conformité vis-a-vis du RGPD : Le Reglement
Général sur la Protection des Données.

Accompagnement
Le RGPD offre des droits aux utilisateurs, des devoirs et des respeclll d U RG P D

procédures que doivent respecter les entreprises.

. Références : k@
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. Description :

Le VPN - Virtual Private Network — est un systeme permettant de
créer un lien direct entfre des ordinateurs distants.

Cybersécurité

Il permet notamment :

« De sécuriser vos échanges et I'acces a votire serveur a distance.

. D’empéch;ar des persor:ne; malintentic‘)nr]ées, c,orhnme des s i - 3 Te|e'|'l'C|VCII| elll
concurrents par exemple, d’avoir acces a vos echanges. 1 ) ; 4
Q- % echanges
« De développer le télétravail. y 4 S e o
securises : VPN

. Partenaires : C2S BOUYGUES "' =RTINET.

STORMSHIELD

TAIY
:MARSEILLE
tPROVENCE
O A oA

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES
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. Description :

Plus que jamais les données sont importantes, protégez-les
efficacement ainsi que vos équipements grace G notre expertise.

Cybersécurité

Nous proposons 3 types de solutions et vous accompagnons pour
le mettre en ceuvre

- Firewall Protection contre
* lLogiciel d’analyse comportementale (SOC) S Ies Clﬂ'Cl q U es
. Anivirus extérieures

F:ERTINET

. Parfenaires: €2S BOUYGUES "’

STORMSHIELD
. Références : K i E@?&%&E
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Cybersécurité
. Description :

Nous vous accompagnons dans la définition d’'un PCA - Plan de
Continuité d'Activité — ou de PRA - Plan de Reprise d’Activité —
afin d'étre en mesure de limiter au maximum le temps d’arrét de

votre société en cas d’incident.

Gestion de Plan de

Pour cela nous analysons vos besoins, au travers de :
* Une analyse de risque @ CO nlllin U"'e d ’ACI“V".e
* Une analyse d'impact OU (’:Ie R.e pl'llse

| d’Activite

"

. Partenaires : @ vmware veeAM Hewlett Packard

Enterprise

) B

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES
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Serveurs & Cloud

SERVEURS &
SAUVEGARDE

CLOUD

VIRTUALISATION
VMWARE
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Serveurs & Cloud
. Description :

Nous sommes en mesure d'intégrer des serveurs afin de :
» Héberger nos solutions

« Vous permetire de stocker des données

* Vous permettre de réaliser des sauvegardes .' . serve U I’S &
| Sauvegarde

. —
Partenaires : veeAMNM Hewlett Packard
Enterprise
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. Description :

En faisant fonctionner plusieurs serveurs virtuels sur un méme
serveur physique, |la virtualisation permet de faire plus avec moins
de serveurs et enfraine donc :

Serveurs & Cloud

* Une utilisation optimale des ressources du parc de machines

+ Une simplification significative de I'installation initiale

« Une réduction des coits en matériel (CAPEX) ' B 4 / Vir‘l‘uq Iisq‘“on
« Une réduction des coits en exploitation (OPEX) : consommation » N } VMWA R E

électrique minimisée, entretien physique simplifié.

. Partenaires : vmware
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. Description :

Le cloud permet I'acces a nos services informatiques au travers
d'une simple connexion internet.

Serveurs & Cloud

Rendant les méme services qu’'un serveur, le cloud permet
notamment :

» Un faible cout d’investissement
« Des mises a jours installées automatiquement

« Des données sécurisées O distance

. Partenaires : bOUVQH@%\.’

)
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Retour
menu

AMELIORE VOTRE CONFORT
D'UTILISATION

Les différents avantages et solutions :
AUGMENTE VOTRE
SECURITE

=

—
Batiment connecté, Smart City & loT

&

REDUIT LES OPEX ET VOTRE
EMPREINTE CO,

Batiment connecté

DECOUVREZ NOS

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES

OFFRES :
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: o Téléphonie
Moln’rgnonce.predmhv'e. des d'entreprise
solutions IT via supervision
Communications
unifiées

Couplage avec

. . Smartphone
Visioconférence

Enregistrement et S e
partage de vidéos . Mobilité WiFi

\ Solution d’authentification
a l'acces WiFi

Centre de contact - " B AT I M E N T

CONNECTE

Affichage
dynamique

Réseau IP

Solution d’authentification
al'acceés réseau

Réseau Ecoflex'IT

Disponibilité, réservation S
des salles et chemin guidé Cybersecurite

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



Supervision des

VPN : télétravail solutions IT
sécurisé

Hyperviseur

Visioconférence

Bornes d'acces WiFi

Affichage
dynamique

MART CITY

Réseau sans fil Lora
Serveur de
notification

p resilder a
i lereseks \,

Capteurs loT
Cybersécurité

Envoi de SMS en
masse Inferconnexion de
sites a fres haut débit
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Smart City

Réseau de Réseau transport et Application
collecte traitement des données utilisateur
s N N
Protocole IP API
L& API
Lora 3G/4G Network Applicat
Objets 3G/4G WiFi etwor pplication
connectés WiFi Gateway Ethernet Server server
LTE-M PC utilisateur
\_ J J Y,

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

Traitement
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Smart City  coenee

qualité d'air

Capteurde
place de
parking

Actionneur
a distance

De multiples types de
capteurs/actionneurs

Capteur de vanne

St Capteur
d'irmigation

d'ambiance
avec détection

Capteur de
niveau de cuve

Captation Collecte Transport

de niveau sonore

Nos capteurs/actionneurs sont :

* A ulfra-basse consommation

* Avec des plages de fonctionnement
élargies en température et en tension

* A durée de vie élevéee

* A coUt environnemental faible

* Avec un profocole de communication
ouvert

« Interopérables

« Sécurisés

« Sansimpact surla santé

Stockage Utilisation

Traitement
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o 4 . )

Debit = .

| -gRa
=

1 Gbit/s

Nous privilégions le LoRaWan car :

* Protocole ouvert

« Indépendance des opérateurs

* Aucune licence
« Sécurité intégrée nativement
N J

WiFi 802.11
a/b/g/n

Bluetooth & BLE
Zigbee
802.15.4

Entre 1 et 10 RFID & NFC

kbit/s

v

Quelgques metres 50 metres Quelques ~ 30 km

kilometres PorTée

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

Traitement
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4 ) e N
Lora
((( ))) 3G/4G — Serveur applicatif
A WiFi - dans le cloud
LTE-M
Echange de données

Réseau Ethernet —_— L
Cuivre ou fibre = Serveur oppllco’rlf
optique C < sur site

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

Traitement
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Smart City

-

Network Server

Management des capteurs et gateways
Gestions des débits adaptatifs
Déduplication des messages provenant
des gateways

Authentification des capteurs
Décryption des données provenant des

capteurs

Captation

Collecte

el B

Transport

Application Server

Traiter et stocker les données capteurs
Définir les indicateurs clefs

Création de dashboards personnalisés
Création d'applications personnalisées
pour les utilisateurs

Automatisation de certaines taches

(
Stockage

Traitement

Utilisation
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Exemples d'applications
utilisateurs :

v O

~ 24demigresheures + & M

Données agrégées / Far capteurs

Test - Aggregation

LAeq par rapport au taux d'humidité

o LAeq - Taux d'humidité  — Sewil du taux d*homiding

WJ\M Aoy J\/\M e
- Jyugrgy s M YL

26. Jur

« Dashboard sur la qualité de I'air et
du niveau de bruit

Plus

+ Application mobile sur la
consommation électrique

d’exemples

Taux d'occupation, niveau de bruit et qualité de l'air

@ Taux doccupation @ Niveau de bruit Miveau dazote @ Niveau de digcyde @ Niveau de PM]

3 60 = 08
=
] ¥
= 30 % 04
1 | | |
] [
4 h &h 10

h &h L

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

20

=
2 40 B =
3 £ B
- =
2 =z
= H &
£ -
‘ | ‘ 10 5 w0 £ 06 =
2
| | | o
h 7 h

4 h 15h 16 h I7h

f

Traitement



—
Smart City

Réseau fransport et Application
Réseau de collecte traitement des données utilisateur
s N [ A
Protocole IP API
LRS "
Lora 3G/4G Network Applicat
Objets 3G/4G WiFi etwor pplication
connectés WiFi Gateway Ethernet Server server
LTE-M PC utilisateur
\_ J J U Y,

Nos partenaires de confiance :

BOSCH MULTITECH@®)
LER a

kerlink

E LS YS.Se communication is everything

vmware

M’i/} :Zﬁu?

=3busit

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES
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Exemple de cas d'usage

/

Semaine 1

Collecte
classique

Collecte

Semaine 1

Collecte inutile

Semaine 1

Collecte inutile

Semaine 1

- ) Y Y
85%
L] L]
L] 0% i 60%
20%

Collecte inutile

\
Semaine 1 120%
a

Collecte trop tardive

85%
Collecte

Optimisée

Collecte

Semaine 1

Pas de collecte
programmée

20%

Semaine 1

Pas de collecte

programmée

Semaine 1

Pas de collecte

programmeée

Collecte

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES
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Exemples d'applications
utilisateurs

Exemple 1/16

Visualisation de |'état
du trafic

Captation Collecte

Etat du trafic / Page d'accueil

©

3

B i

v 0

cC f

—~—cy
Nice'Est

Dépogtementol " 28
dEstienne ¥ 1

26/06/20201706 | O, R e

Corne d:Or
Nord

Col de Villefranche);
NiceRiquier | . a AT
o Safranet
g el
g’ /] $ 3
“Rug @ 5 y Ly La,Ci
Barly - /A

Parc Nature]
Dépoctemental.
ik La,Madeleine dtstenney

: g

K/ NS
FOSPS 3‘,‘
> £ Mot ‘iban)
7, 2,

. M 6007
e 23m

ooy

Colline

W
Vieux;Nice
2 0/ Chiteau

. - Q A
5 A
L 2 / A i
2 agnan ¥ ; 5
z c 2
z = 2 ‘A
%{é N ‘} % MontBoron |
S

54 capteurs [

—gp—

® Taux d'occupation de la journée @ Taux d'occupation global Vitesse moyenne

12

‘éP\V

Nice Smnt Auquslm

Cimetiére
d! (au(ude

{

/

“ | | || W]
\ .

R LI S, & o~ R ‘\‘(\’(\‘("(\\\ ‘(\’Q’(\
)| c\xﬁu“s b‘\« %‘\o,‘\c ats R Q5 "

45

N
|| 30

15

AuudAOLL DSSIUA
>

.
Taux d'occupation de la journée, Taux
d'occupation global
w o

Transport Stockage Utilisation

Traitement
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( : \
S m O r-I- I -l-y || Valve management Valve C v Current day v (

)\
aF L §

|
oomples dappicatons  [OF STREGA v 2™

utilisateurs :

21/01/2019 a 09:00:00 0.742

21/01/2019 4 08:00:00 1.125
Battery .
y 21/01/2019 4 07:00:00 0.863 A
- o)
Exem ple 2/16 ] L 21/01/2019 4 06:00:00 0.1 Qv
‘ 9 5 O/ ' (N §  21/01/2019 4 05:00:00 0
4 R
0 ﬁ b 21/01/2019 4 04:00:00 0.25
3 s - —rw

° SU perViSiOﬂ de | ’ éTOT OPEN VALVE CLOSE VALVE ' Common area: 1.8 m3 - Consumption per hour (m3) Building: 4 m3
des valves

Valve status

[N R ———

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

Traitement
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29/07/2019 11:33
* '2“2.96;"(3“

Exemples d'applications
utilisateurs :

Exemple 3/16

Supervision de la
température, de la
qualité de I'air et de
I'occupation d'un
Immeuble

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation
Traitement
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Exemples d'applications
utilisateurs :

Exemple 4/16

* Visualisation de
I'occupation des
salles d'un batiment

Captation Collecte

m 0

oo

<«

© © o

[l meetings 2.0 / Vue globale e

~xC A

7 derniers jours

Suivi des salles de réunion Plan du site

® salles libres @ Salles occupées

/ y ’
& 2 3 A
‘ N S Batiment C
aux
. 'occupation

Salles libres N
Batiment D

Salles libres

'occupation
4,38\_: ‘: 3 \3
/; o= -

Réunions confirmées

S date $ salle

Réunions annulées

¢ date < salle

22/06/2020 & 12:19:02 3

3NAO11

22/06/2020 a 12:18:12
2A070

22/06/2020 a 12:18:11

22/06/2020 a 12:18:11 3A070

Transport Stockage Utilisation

Traitement



S m O r-I- C i-l-y [l meetings 2.0 / Etage 1, batiment ABC . (2]

Personnalisée

Exemples d'applications
utilisateurs :

Exemple 5/16

« Visualisation de
I'occupation des
salles dans un

Taux d'occupation par salle (%) Plan de masse des salles libres

(]

O]

Salle 3A.070

(g

<

Mouvement détécté par salle

© © o

Salle 3A.070

Réunions annulées

i O A
b A .I.' -I- date salle — o Y RO S o
arimen = [TE 1 4=}
22/06/2020 & 12:20:02 3 1 H 5N} EANN” =5 oy |
e = TPTI TPTTLT = e. |
22/06/2020 3 12:19:12 3A070 | ‘ H 1 H i | { |
22/06/2020 & 12:15:47 3A070 Sy e T e T

PLAN D'ETIQUETAGE DES SURFACES it Fomut: A3 e Emetion Lot pe =
. AT | NVEAU R -BATIVENTS : A8-C [Z5e TL, Elep ] P

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

Traitement
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Exemples d'applications
utilisateurs :

Exemple 6/16

« Supervision
d’'équipements

Captation Collecte

& b

«“

‘:.

Gestion des équipements =+ Résumé bout en bout N (2] & ()

The Hague
&£ Rotterdam Bidlefeld
L LI GERMAN)Y
s Eristol Ay Essen sER AT Leipzig
Dusseldorf Oresden Wrodaw
Brussels Cologne Chemnitz
Lille
2ol Frankfurt
am Main Prague
LUXEMBOURG
HIA
Luxembourg Mannheim Nirereg

Saarbrucken

Stuttgart

Rennes Munich Bratislava

Nart Zurich STRI
antes \USTRIA
Bem_ L [Yaduz Graz

uul}ljé;ma
Za

Bordeaux

Genoa Lol BOSNIA A
° {ERZE
San Marino Sar
Toulouse e e m Méhaco Florence
Oviedo Bilbao ° Ma,ﬁ_‘ki
Vitoria- ITALY

Gasteiz

Vatican Gity '«r-;T-
Valladolid Zaragoza Barcoidl Esri, HERE | Esri, HERE @ |

Transport Stockage Utilisation

Traitement
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Current month

Last month

Exemples d'applications
utilisateurs :

Région Est

Exemple 7/16

« Supervision ~ R e e
d’'indicateurs par
zone géographique

Etat des devis

Validés

PR Respect des délais de cloture 61
O 6317

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation
Traitement
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Exemples d'applications
utilisateurs :

Exemple 8/16

« Supervision de la
consommation
électrique

Captation Collecte

APRR desktop / Surveillance des équipements : consommation électrique 9

365 derniers jours

- C M

Intensité

Intensité (A)

é Global @ Baie
Intensité Puissance Global ~— Baie
- 40
30
o) )
20 . " .
* 10

Jan'20

Puissance

Baie Puissance (kWh)

Global ~ ® Baie

Global — Baie
uissance

Transport Stockage Utilisation

Traitement



o = =
S m O r"I' < I '|'y M APRR desktop / Consommation électrique du réseau 9

Personnalisée ~ C M

Consommation électrique

Exemples d'applications
utilisateurs : .

-8~ Batiment B (MWh)

Exemple 9/16 ‘ .
%

« Supervision de la
consommation
électrique du réseau

Moyenne de la consommation Historique de la consommation électrique

électrique

% Date % Puisance éléctrique (MWh)

05/01/2015 & 00:00:00

04/01/2015 a 00:00:00 043
MWh
OJ 59 03/01/2015 a 00:00:00 042

02/01/2015 a 00:00:00

01/01/2015 a 00:00:00

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

Traitement



S m O r'I' C i'l'y w b= Eco—cond:i;e = Electricité v © @ o

Bellengreville ~  Aujourd'hui

( (th (PtEDF (c mpre: (Cd Chauffant (c e Bitume 1 (c e Bitume 2 (c e Bitume 3 (C e Bitume 4
us (
i) (cstmes(cstm(pu(at chd(Eht (w (Tmbsh

Exemples d'applications
utilisateurs :

Exemple 10/16 |

« Supervision de la
consommation électrique
par équipement

R & ® &6 F U e

[ -3 ~~ o

¢

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

Traitement
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@ Personnalisée ~ [ salle4B-026 - C M
E | d 1 |‘ .I.' B Occupation Température Occupation de la salle Mouvement détecté
xemples d'applications _
ore . = Week 24 Week 25 -8 Quantité de mouvement
utilisateurs : . ;
= 22 SQC T F s s M T w T F qJL[."_\H
)

18. Jun 08:00 16:00

libre I

Gestion des réunions Luminosité mesurée

Exemple 11/16 .
Q
Q

« Supervision d’informations
relatives a une salle :

-# Confirmation -+ Annulation -8~ Luminosité (lux)

Alertes émises 18.Jun 08:00 16:00

.I.' .I. Z .I. ¢ date ¢ type 4 destinataire
O C C U p O I O n 4 e m p e ro U re 4 Taux d'occupation par heure (%) Température mesurée
. . 7
|Um| nOSITe ) [ ] Température ("C)
120 .
— 111111
R A AR " 18.Jun 08:00 16:00

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

Traitement
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Exemples d'applications
utilisateurs :

Exemple 12/16

« Supervision des
livraisons a effectuer

Captation Collecte

Smart Button 2.0 / Livraisons a effectuer

Demandes de ramettes A4

% Localisation + Nombre de demandes
Salle 3 1
Salle 2 9
Bureau 3 1
Bureau 2 4

%+ Localisation
Salle 3

Bureau 3

Demandes de ramettes A3

%+ Nombre de demandes
2
1

14:42

Salle2:10
demandes des
ramettes A4.

14:42

Salle 2: livraison de

ramettes A4 0
minute(s) aprés la

premiére demande.

Derniers événements

25/06/2020

‘c

14:42

Salle2:5
demandes des
ramettes A4.

-0

14:42

Salle 2: livraison de
<} ramettes A4 8792
minute(s) aprés la
premiére demande.

Transport

@
Stockage

Traitement

Utilisation




Smart City

Exemples d'applications

utilisateurs :

Exemple 13/16

« Supervision des

alertes

Captation

Collecte

APRR desktop / Alertes

Couloir 1

15:10

Température
élevée

15:05

Température
élevée

15:00

Température
élevée

14:50

Humidité
basse
Température
élevée

14:45

Humidité
basse
Température
élevée

Transport

Couloir 2

26/06/2020 26/06/2020

~

12:.08

Humidité
basse. -0
Température
élevée.

12:01
Humidité trop

basse. O-

Température
élevée,

11:58
Humidité
basse. -0
Température
élevée.
11:51
Humidité trop
basse. o
Température
élevée.

@
Stockage

Traitement

Couloir 3

12:03

Humidité
basse.

Température

€levée.

11:53

Humidité
basse.

Température

élevée.

12:04

Humidité basse. |_ (]
Température

11:54

Humidité basse. | (]
Température

11:44

Humidité basse. |_(]

Tamnaratura 1

365 derniers jours v

Couloir 4
|

élevée.

élevée.

Utilisation

11:59

19— Humidité basse.
Température

11:49

13— Humidité basse.
Température
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SNCF le ockpit

ffage Energie Systémes

Exemples d'applications
UT”iSOTeurs : ‘ Historique Alertes

04/07/2019

$ Date 4 Criticité  $ Alerte
16:00

| 04/07/2019 & 16:00:01 Le seuil pour le KPI [Contréles réglementaires] a été dépassé. . .
Exem ple ] 4/ ] 6 L’e seuil pour le KP] ['Cor.mtroles?
04/07/2019 a 15:55:26 Le seuil pour le KPI [Contrdles réglementaires] a été dépassé. réglementaires| a été dépassé.

04/07/2019 a 15:55:23 Le seuil pour le KPI [Contréles réglementaires] a été dépassé.

04/07/2019 & 15:55:12 Le seuil pour le KPI [Controles réglementaires] a été dépassé. 15:55

Le seuil pour le KPI [Controles

. . réglementaires] a été dépassé.
Supervision des
alertes

Evolution Le seuil pour le KPI [Contréles

réglementaires] a été dépassé.
@ Ce mois—ci Le mois passé

15:55

Le seuil pour le KPI [Controles
réglementaires] a été dépassé.

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation
Traitement



S m O r-I- C i-l-y Il APRR desktop / Etat de‘s capteurs : -

| 0 365derniersjours ~ C A&
Exemples d’ applications . e o soue e o

utilisateurs : ,

Exemple 15/16 .

a8-17-58-ff-fe-04-34-ef uuIb a8-17-58-ff-fe-04-57-a7 a8-17-58-ff-fe-04-4e-bb uuiD aB-17-58-ff-fe-04-34-f0

uuIiD

uuIiD

Localisation  Couloir 2 Localisation Couloir 3 Localisation Couloir 4

Localisation  Couloir 1

Batterie 93 Batterie 98 Batterie 99 Batterie 99

Derniére 26/06/2020 & 13:29:36

Derniére 26/06/2020 a 13:31:20 Derniére 26/06/2020 a2 13:33:15

Derniére 11/03/2020 & 15:10:27

« Supervision de I'état g
des capteurs

Etat X Etat v Etat v Etat v

Ineo Sense ACS-Switch Ineo Sense ACS-Switch Ineo Sense ESG-Logger

= uuiD _70-b3-d5-63-71-38-56-a4 uuiD _70-b3-d5-63-71-38-57-f0 uuip BusApp_Alarm_482

Localisation

Localisation Couloir 1 Localisation Couloir 4

Batterie _70-b3-d5-63-71-38-57-f0 § Batterie 55200
\

Batterie

Derniére 15/04/2020 & 22:13:46 Derniére 26/06/2020 a 13:19:32 Derniére 04/04/2020 & 16:45:02

Etat Etat

Etat

X X X

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

Traitement
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Exemples d'applications
utilisateurs :

Exemple 16/16 ‘

« Supervision et gestion
des capteurs

Parking 1 Parking 2

Entrée Parking/Niveau 1 Entrée Niveau 2 Entrée Parking/Niveau 1 Entrée Niveau 2 Entrée Niveau 3

Voltage

0 CEROSHREER 5313

Voltage

0 DA 3313

Voltage

0 NSRS 3313

Voltage

0 UGS 3513

Voltage

0 UGS 5313

Température Température
interne interne

Sortie Parking/Niveau 1 Sortie Niveau 2

Sortie Parking/Niveau 1 Sortie Niveau 2 Sortie Niveau 3

Voltage

0 GRS 5313

Voltage

0 CENSHSIR 5313

Voltage

0 SRS 3313

Voltage

0 CENESHRSHR» 3313 -

Voltage

0 SR 3313

Température Température
interne interne

- - 40.6°C - -

Captation Collecte Transport Stockage Utilisation

Traitement
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FAUCHON

LHOTEL
PARIS

Pierre Fabre
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e

- JACKY
e ————
PERRENDOT

_ AmetiS

Groupe

Crescendo

Occitanie restaurant

:AI< B
:MARSEILLE BORDEAUX
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Sud-Ouest
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Nos references
lls nous ont fait confiance: -‘

Imhwm /7;:

nationales d’outre-mer I N E s

Centre Informatigue National
de 'Enseignement Supérieur

Association
COCKTAIL

Systéme d’Information
pour les établissements
de I'Enseignement

COLAS

AGRICULTURES ALSYMEX

& TERRITOIRES
CHAMBRES D'AGRICULTURE

Supériewr st |a Recherche

WE OPEN THE WAY

Faculté
des Sciences
Aix+Marseille Université
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Rererence

—~ Stade Vélodrome

de Marseille
Enceinte sportive

Infrastructure LAN Alcatel-Lucent
Infrastructure WiFi Alcatel-Lucent
Sécurité et nomadisme : Firewall Stormshield SN710

Solutions de communications unifies TolP Alcatel-
Lucents BICS

Affichage dynamique Exterity

Supervision de fous les équipements IP avec
remontées d'alarmes

10 septembre 2020

:&o % i |
BOUYGUES ENERGIES & SERVICES




Reference

@ Pierre Fabre

Pierre Fabre Sdnfé
Solution de Communications Unifieées Alcatel-Lucent
Maintenance du réseau téléphonique

Chaine de montage et GTB connectées a un serveur
de notifications

Solution de protection du travailleur isolé pour les
techniciens sur site

Fourniture d'un centre de confact

10 septembre 2020

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES




Ol Manufacturing Vayres
Industrie

Chaine de montage et GTB connectés a un serveur
de nofifications

Solution de Protection du Travailleur Isolé pour les
techniciens sur site

10 septembre 2020 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



Toulouse
Occitanie

Le CROUS Occitanie

Milieu universitaire
Solutions de communications unifiees Mitel

Gestion de I'accueil de la vie étudiante par un
centre de contact Mitel

10 septembre 2020 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES
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Réféerence
.

(rescendo

restaurant

Crescendo
Milieu de la restauration

Fourniture d'une couverture WiFi

Portail captif d’acces a la WiFi permettant une
analyse marketing des utilisateurs

10 septembre 2020 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



ACCORHOTELS Groupe Accor
Milieu Hotelier

Réseau IP unique et convergé

Téléphonie spécifigue monde hotelier

Gestion du WiFi client

Sécurité Internet

Outil de gestion hoteliere PMS

10 septembre 2020 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



Réference

Groupe

Groupe AMETIS

Opérateur Immobilier

Fourniture et mise en service d’'une solution de
visioconférence Lifesize sur 6 sites

Communications HD .

Clients applicatifs sur PC, MAC, Smartphones et
Tablettes

M E——

10 septembre 2020 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES
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Réference "y ik . % \ e AR

éleliI;(RSEiLLE .
: PROVENCE Ouest Provence - Aix

Marseille Metropole |
Collectivités publiques {

Qm-\m

Services de visioconférence, LifeSize en mode cloud

Communications HD

Clients applicatifs sur PC, MAC, Smartphones et s ¥ : . “4 e : e _
Tablettes e :

Télétravail et échanges sécurisés : VPN

‘:”'w»uml”«&

ST

*& . y-tW"‘"

10 septembre 2020 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



Reference

Conseil départemental

"IB des Bouches du Rhone

Collectivités publiques

Solution de Communications Unifiées Alcatel-Lucent
Infogérance & Exploitation de I'infrastructure Voix
Systeme de visioconférence Lifesize

Extension du centre d'appel

Virtualisation des serveurs

Cybersécurité

’-—-— -~ —

| 77 Yy, IR,

———

Envoi de SMS en masse

-

10 septembre 2020 BOUYGUES ENERGIES & SERVICES
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REeTerence

SANOFI Sanofi
Industrie pharmaceutique

Teléphonie d’entreprise
Couplage avec Smartphone
Serveur de notifications suivant la chaine de production

Solution de protection du travailleur isolé pour les
techniciens sur site

Fourniture d'un centre de confact

il HEN

1
BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



FAUCHON

LHOTEL
PARIS

Hotel Fauchon
Hotellerie

Intégration & Couplage aux outils metiers
client (CPaas)

05N =S
AWLLE R4

airna

.
£l
il e
4 - -
‘ =0 S

"<€'_':_:—

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



Reference

Club Med

Tourisme
Téléphonie d’'entreprise

Intégration & Couplage aux outils méetiers
client (CPaas)

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES



Arcadie Sud-Ouest

Distribution alimentaire

Solution de Communications Unifiees Alcatel-Lucent
Couplage avec Smartphone
Reprise et creation de cablage IT

Fourniture et mise en service d’'une infrastructure IT Voix &
Donnees

Supervision des équipements IT

Gestion des Plans de Continuité d'Activité et de Reprise
d'Activité
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Valette

Producteur de foies gras

Solution de Communications Unifiées Alcatel-Lucent

Couplage avec Smartphone
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Cémoi chocolatier
Industrie

Serveur de nofifications suivant la chaine de
production

Solution de protection du travailleur isolé pour les
techniciens sur site
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Réference

Pavillon Prévoyance
Mutuelle

PAVILLON
PREVOYANCE

MUTUELLE SANTE

Fourniture d'un centre de conftact ISICOM

Fourniture et mise en service d'une infrastructure
teléphonique Alcatel

Installation d'un systeme de visioconférence Lifesize
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Réference

Zamenhof - Jacky Perrenot
Transporteur

Téléphonie d’entreprise
Supervision des équipements IT

Gestion des Plans de Continuité d'Activité et de Reprise
d'Activité
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Réference

Seapb

Associatif

Téléphonie d’entreprise

Solution de Communications Unifiées Alcatel-Lucent
Inferconnexion de sites a fres haut debit

Gestion des Plans de Continuité d'Activité et de Reprise
d'Activité
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Cegedim

Numérique - Santé

Téléphonie d’entreprise
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ationales d’outre-mer

Archives nationales
d’ouire-mer

Administratif

Serveur de notifications
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Groupe Clinipole

Milieu hospitalier

Serveur de notifications

Réalisation de cablage

Remise a niveau de l'infrastructure de téléphonie

Fourniture d'équipements WiFi
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Réference

Association
COCKTAIL

‘ Systéme d’Information
pour les établissements
@ de I’Enseignement

Supérieur et la Recherche

Association Cockiail
Associatif

Installation de 5 systémes de visioconférence Lifesize .
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COLAS

WE OPEN THE WAY

Colas
Travaux publics

Solution d’'affichage dynamique .
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Actia Telecom
Télécommunications

Mise en service et maintenance de I'infrastrucure LAN
PoE HPE
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Réference

Agricultures & Territoires
Agriculture

Maintenance du réseau informatique

Maintenance d'une infrastructure de sécurité Stormshield
Network Security

AGRICULTURES

& TERRITOIRES
CHAMBRES D'AGRICULTURE

BOUYGUES ENERGIES & SERVICES
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RLSYMEX

Alsymex
Industrie

Fourniture et mise en service d'une infrastructure de
teléphonie Alcatel-Lucent

Maintenance de I'infrastructure réseau

Cybersécurité Stormshield
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Réferen
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LANGUEDOC

Crédit Agricole Languedoc
Banque

Etude de couverture WiFi pré & post déploiement ’

g Lanenat®
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Réference

SERM

Urbanisation

Fourniture d'une infrastructure WiFi Aruba

Portail captif permettant I'authentification et I’occésv\?_lltzj_ ‘
iFi
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Faculté
3@ des Sciences

Aix+Marseille Université

Faculte des Sciences Aix-
Marseille Universite
Education

Mise en place d'une solution de réseau informatique LAN

Mise en place d'une solution de réseau informatique WiFi
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Réference

ANRAS /\'/
Associatif /A}
A N R S

Cdblage courant faible ‘
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CINES

Centre informatique
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Fournitfure d'un serveur de notifications
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